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AUTORIDADE PORTUARIA

NORMA DA AUTORIDADE PORTUARIA (NAP)
NAP.GERFA/SETEC.FIN.003, DE 24 DE MARCO DE 2025

ESTABELECE A OBRIGATORIEDADE DAS
GARANTIAS VINCULADAS AS TARIFAS DA
AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS - FILIAL
ITAJAI (SC) E AS ROTINAS DE CONTESTACAO
DE FATURAS E DE DEVOLUCAO DE VALORES.

CAPITULO |
OBJETIVO

Art. 1° Esta Norma tem por objetivo estabelecer a obrigatoriedade das garantias
vinculadas as Tarifas da APS — Autoridade Portuéria de Santos — Filial Itajai

(SC) e as rotinas de contestacdo de faturas e de devolugcéo de valores.

CAPITULO Il
DAS GARANTIAS VINCULADAS A TARIFA DO PORTO DE ITAJAI

Art. 2° As tarifas dos servicos prestados pela APS — Filial Itajai, constantes das
Tabelas divulgadas para aquele Porto, serdo cobradas exclusivamente do

requisitante dos servicos, através de seu representante.

Art. 3° O requisitante dos servicos devera apresentar comprovante de garantia nas
seguintes modalidades: carta de fianca bancéria, seguro garantia ou deposito
caucdo em espécie, em valor informado pela APS — Filial Itajai, definido em

conformidade com a Politica de Assuntos Financeiros da APS.

Art. 4° Sem prejuizo do disposto na Politica de Assuntos Financeiros da APS, as
garantias serdo dispensadas, especificamente em relacdo a Tabela |
divulgada para a APS - Filial Itajai, aos armadores que cumprirem todas as
condi¢cdes abaixo:

I. Operar com frequéncia regular no Porto da APS - Filial Itajai (média dos
ultimos trés meses deve ser igual a 3 ou mais atracac¢des, numero este que
pode ser revisado e ajustado de acordo com as politicas de garantias

comerciais da APS;
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[I. Estar inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF) em nome do armador e/ou de empresa a este
vinculada, filiada ou associada, sob os termos e procedimentos legalmente
estabelecidos para tanto);

[ll. Estar cadastrado junto a APS, permitindo, com isso, a emissédo de faturas
em nome do armador ou empresa vinculada, filiada ou associada, no

respectivo nimero de inscricdo no CNPJ.

CAPITULO Il N
PROCEDIMENTOS PARA CONSTESTAGCAO E DEVOLUCAO DE VALORES

SECAO |
PRAZO DE VENCIMENTO DE FATURAS
Art. 5° Todas as faturas de cobrancas emitidas pela APS — Filial Itajai, exceto
aquelas que tenham sido decorrentes de Contratos de Arrendamento, tém
seu prazo de vencimento de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de

recebimento do boleto (fisica ou eletronicamente).

SECAOII _
CONTESTACAO
Art. 6° O destinatario se entender por alguma ndo conformidade constante da fatura
emitida pela APS — Filial Itajai, tera o direito de contestar a cobranca através
de carta devidamente assinada, enviada através do endereco eletrdnico

(faturamento.contestacao-faturas@brssz.com), onde fundamentard os

motivos e razdes para o cancelamento ou substituicdo da fatura, e anexara

obrigatoriamente a fatura, juntamente com a nota fiscal e boleto bancario.

Art. 7° A contestacdo devera ser encaminhada em até 06 (seis) dias Uteis, contados

a partir da data de emissao da fatura.

Art. 8° Evidenciados erros aritméticos ou dados apontados incorretamente na fatura
emitida, o recebimento da contestacdo estard condicionado ao depdsito

prévio dos valores até entédo considerados incontroversos.
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Paragrafo unico. O protocolo do recebimento do pedido fica condicionado

a procedéncia das alegac¢des do cliente.

Art. 9°  Versando a contestagao sobre outras questdes, 0 seu recebimento estara

condicionado ao pagamento integral da fatura emitida.

Art. 10. O parecer de acolhimento ou de rejeicdo da contestacdo do débito sera
disponibilizado pela APS — Filial Itajai aos destinatarios em até 30 (trinta)

dias contados do protocolo da contestag&o.

Art. 11. Se houver diferenca a favor do destinatario, a Autoridade Portuéria fara a
devolucdo de valores em até 10 (dez) dias Uteis apdés a emissao do

parecer da Contestacéo pela APS.

Art. 12. Se houver diferenca a favor da APS, o destinatario efetuara o pagamento
da diferenca entre o valor devido e o valor previamente depositado em
igual periodo (dez dias Uteis apds a emissédo do parecer da Contestacao

pela Autoridade Portuaria).

SECAO Il
DEVOLUCAO DE FATURAS
Art. 13. No caso de faturas emitidas com erros na identificacdo do usuario,
municipio de realizacdo do servico e/ou emitidas em duplicidade, estas
deverdo ser devolvidas a APS, sendo dispensados os depdsitos dos

valores ai constantes, até a sua emissao regular, se for o caso.

SECAO IV
REVISAO DE FATURAS PAGAS
Art. 14. O destinatario podera requerer a revisdo administrativa dos valores
decorrentes do pagamento de faturas ndo contestadas, em até 90

(noventa) dias corridos da data da emisséo da fatura.
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Art. 15.

Art. 16.

Art. 17.

Art. 18.

JULIO CEZAR ALVES
DE
OLIVEIRA:45030685
715

De igual maneira, eventuais correcdes de informagOes prestadas
unilateralmente pelos usuarios, e que porventura ensejam a aplicacéo
de insercbes e/ou descontos tarifarios, somente serdo aceitas se
procedidas em até 90 (noventa) dias corridos da emissdo da fatura

correspondente.

O pedido de revisao de valores devera ser formulado por carta, assinada,
e direcionada a Coordenadoria de Faturamento - COFAT, acompanhada
de copia da fatura, da Nota Fiscal e do respectivo comprovante de
pagamento, a ser protocolada no Protocolo Digital, disponivel no site

https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login. Caso necessario,

poderé& ocorrer consulta as outras Unidades Administrativas APS.

A conclusédo do pedido devera ocorrer no prazo maximo de trinta (30)
dias corridos, prorrogavel por igual periodo. Se procedente, eventual
restituicdo sera efetuada por emissdo de Nota de Crédito que ficara

disponivel para utilizacdo em até 12 (doze) meses de sua emisséo.

CAPITULO V
DAS SANCOES
Sem prejuizo das medidas administrativas de competéncia da APS, o
ndo cumprimento das disposicfes desta Norma podera implicar em
notificacéo a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ,
se for 0 caso, visando a abertura de processo infracional, nos termos
do art. 17, XI, da Lei n. 12.815/2013.
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Julio Cézar Alves de Oliveira
Diretor de Administracdo e Financas
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