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1 Objetivo

Estabelecer diretrizes para o tratamento de ndo conformidades detectadas na unidade de
gestdo, e estabelecer um método para realizar acbes corretivas e acOes preventivas que

possam ser executadas pela organizagéo.
2 Abrangéncia

Este procedimento se aplica aos setores cujas atividades estdo no escopo do Sistema de

Gestdo Integrada do Porto de Itajai.
3 Responsabilidades

Gerente de Meio Ambiente e Diretoria Técnica: E de responsabilidade da alta
administracdo, ou de pessoas designadas pelos mesmos, as a¢Ges de monitoramento e

controle das ndo conformidades, e ainda a¢des corretivas e preventivas.

Geréncia de meio ambiente: E de responsabilidades da GEAMB, buscar néo-
conformidades, analisar as suas causas, registrar os resultados, definir qual acdo sera feita
para solucionar a ndo conformidade, bem como comunicar as ndo conformidades sanadas.
Ainda esté sob jurisdicdo dessa geréncia, promover acdes preventivas que garantam o bom

funcionamento do sistema.

Responsavel por area onde ocorreu a ndo-conformidade: Assim que comunicado da
situacdo de ndo-conformidade, o responsavel deve tomar as a¢Ges corretivas para sanar a
demanda e posteriormente encaminhar a comprovacéo da solucdo para a Geréncia de Meio
Ambiente. Caso o responsavel ndo consiga resolver o problema individualmente, ele deve
comunicar a GEAMB para que a mesma possa buscar apoio para resolugédo da nao-

conformidade.
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4  Referéncias
ABNT ISO 14001:2004
5 DefinicOes e Abreviaturas

Acdo corretiva: Acdo para eliminar a causa de uma nao-conformidade identificada.

Acéo preventiva: Acdo para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade.

Néao-conformidade: N&o atendimento de um requisito.

SGA: Sistema de Gestdo Ambiental/Integrada.

GEAMB: Geréncia de Meio Ambiente do Porto de Itajai.

Container IMO: Container com carga perigosa.
6 Realizacao

I. Origem e deteccao de ndo conformidades

As ndo-conformidades podem originar de:

- N&do cumprimento de requisitos ambientais;

- N&o cumprimento de documentacéo do sistema de gestéo: violagéo de procedimentos

ou instrugdes, planos ambientais, entre outros;

- N&o cumprimento do controle operacional: ndo conformidade como um resultado das

inspe¢des (Controle das descargas, emissdes, controle do processo inadequado).
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Qualquer pessoa que faz parte da organizacdo pode identificar uma ndo conformidade
potencial ou real. A ndo conformidade pode ser detectada atraves de registros, controles,
reunides da GEAMB, revisdo do SGA, por meio de reclamagdes internas e externas, ou

qualquer situagdo de trabalho diério.

A GEAMB no exercicio das suas responsabilidades designa funcionarios para visitar a area
primaria todos os dias, em cada vistoria esses colaboradores avaliam as situac@es gerais de
meio ambiente e seguranca em toda a area. Algumas questes recebem atengdo especial
como: Situacdo dos coletores de residuos (cores dos sacos plasticos, conservacdo do
coletor, placa identificadora, se o conteudo ali descartado esta de acordo com a sua
categoria de segregacdo); Medicdo da quantidade de Cloro na agua ofertada; Existéncia de

containers IMO fora da area segregada, Situacdo de funcionamento da ETE.

II. Tratamento das nao conformidades

Ao retornarem das vistorias os funcionarios da GEAMB devem gerar um Relatério de
Atividades (ANEXO 1), no qual estardo descritos os valores de medicdo do cloro, as ndo-
conformidades encontradas, e as agdes tomadas para soluciona-las (caso essas forem
passiveis de resolucdo no local). Tal relatério deve ser assinado pelo vistoriador e pelo

Gerente de Meio Ambiente.

Em situacdes em que ndo foi possivel a resolucao da situacdo imediata, serdo encaminhados
e-mails com o Modelo de Solicitacdo de Acdo (ANEXO I1) através da conta de e-mail do
meioambiente@portoitajai.com.br. Mesmo que sejam realizadas ligacdes solicitando a

tomada de acOes, posteriormente essas devem ser oficializadas por e-mail.

Assim que o setor responsavel pela acdo corretiva da ndo-conformidade receber o e-mail
ele deve dar inicio as acdes de correcdo e posteriormente oficializa-las respondendo o e-

mail com o preenchimento dos campos do Modelo de Solicitacdo de Ac¢éo referente a ele.
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Se as ndo conformidades tiverem sido observadas por funcionarios néo ligados diretamente
a GEAMB, esses deverdo entrar em contato com a mesma, para que assim sejam tomadas

medidas corretivas.

[ll. Acdes corretivas

Fica sob reponsabilidade da GEAMB, prover encaminhamento aos procedimentos para
realizacdo das acOes corretivas, e ainda registrar esse o procedimento. Os responsaveis
pelas areas de ocorréncia do problema devem atender aos requisitos da GEAMB, e manté-

la informada sobre os procedimentos que estdo sendo tomados.

IV. Ac0Oes preventivas

Qualquer pessoa dentro da organizacdo pode sugerir uma acgdo preventiva. As acoes

preventivas seguem o0 mesmo procedimento das a¢des corretivas.
7 Comunicacao

Apbs a ndo conformidade ser solucionada a Geréncia de Meio Ambiente deve comunicar a
resolucéo da ndo conformidade a pessoa que identificou a mesma, tanto para uma deteccao

interna quanto para uma que tenha sida detectada por alguém de fora da organizacao.

Se a pessoa que detectou a ndo conformidade for de dentro da organizacdo deve-se enviar
uma copia do Relatério, ou as fotos registradas no mesmo para o responsavel da area

afetada.

Se a pessoa que detectou ndo pertence a area afetada, a geréncia de meio ambiente deve
utilizar os meios possiveis de comunicagdo de acordo com o procedimento de divulgagéo e

processamento de comunicagdo externo e interno.
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8 Registros

» Relatorios de Atividades (ANEXO I);
» E-mails enviados para responsaveis de setores atingidos por ndo-conformidades;

» SolicitagOes de agdes (ANEXO II).

9 Anexos
. Relatério de Atividades
Titulo Revisdo
5 2
Data
: RELATORIO DE ATIVIDADES
EOf_tQ 22/05/2006
itajai
Verificagfes na area portudria
APM 1 SEM NAVIO
APM 2 SEM NAVIO
BERCO 3 SEM NAVIO
BERCO 4 SEM NAVIO

Constatacbes

Nesta data foram realizadas as medi¢8es do cloro livre nas aguas utilizadas no Porto de Itajai.

Medicdes de cloro livre: Ponto 01 (RAC) ___mg/L as horas, Ponto 02 (Pier Turistico) mg/L
as horas, Ponto 03 (Sala Programa Porto Saudavel) mg/l as ___ horas, Ponto 04 (Portdo
2) mg/l &s horas, Ponto 05 (Ambulatério) mg/l as horas.

Demais constata¢cfes da vistoria.

Observacdes

Anexar registros fotograficos, devidamente identificados e que comprovem as constatacoes.

Elaborado por: Data Horéario
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[I.  Solicitacado de Acéo

Porto COMUNICACAO DE DESVIO E DATA: |
e “ltajal SOLICITAGCAO DE AGAO NOMERO:
CORRETIVA PREVENTIVA
SETOR: LOCAL.:

DESCRICAO DO DESVIO:

*Fotos do desvio estdo no final do documento

ACOES CORRETIVAS:

*Fotos das acdes corretiva devem estar no final do documento

OBSERVACOES:

VERIFICACAO DA EFICACIA:
|:| A ACAO ELIMINOU O DESVIO. DATA: /

] A ACAO NAO ELIMINOU O DESVIO. QUAL AGAO FOI TOMADA:
SE HOUVE UMA NOVA SOLICITAGAO DE AGAO, INFORME O NUMERO:

Registros Fotograficos do Desvio:

Registros Fotogréaficos da Acdo Corretiva:
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